Dong lwc 1am viéc cuia can bo cong chire, vién chirc
trong cong cudc cai cach hanh chinh

Bui Ptrc Tho*

Mot trong nhitng ngi dung cdi cach hanh chinh la cai cach dgi ngii cong chire, vién chuec.
Trong thoi gian qua, ching ta dd tdp trung nhiéu vao viéc ndng cao nang luc ciia can bg cong
chire, vién chirc. Tuy nhién, viéc thic dcfy dong lyc lam viéc can bg cong chire, vién chirc chua
dwoe quan tam théa dang. Bai nghién ciru cho thdy déng luc va né lwc lam viée ciia can bé cong
chike, vién chike la chwa cao. Dua trén Thuyét ky vong ciia Vioom, bai nghién cieu da tim ra duwoc
nhitng nguyén nhan co ban lam cho cdn b cong chire, vién chirc chua thiee s né hee cao. Cdc
nguyén nhan chii yéu la ché @ hrong, thuéng chira théa dang; viéc danh gid két qua cong viéc
chira xdc déng, chua thie sy ghi nhdn drge nhitng né lwc dong gop cia can bg cong chirc.

Tur khoa: Dong luc, Cong chure, Vién chirc

1. it van dé

Dang ta da khang dinh chua truong “d6i méi” tir
dai hoi Pang nam 1986 voi sy quyét tim va nd luc
cao. DPén nay ching ta di dat dugc rat nhidu cac
thanh tuu vé kinh té, xa hoi di dugc ghi nhan. Nam
1991 Dang ta da dua ra chu chuong cai cach hanh
chinh v&i muc tiéu co ban 14 khic phyc nhiing yéu
kém cua nén hanh chinh va hoan thién Nha nudc xa
hoi chu nghia. Pén nim 1999, tai ky hop tht 7,
Dang ta lai mot lan nita khang dinh sy quyét tim cai
cach hanh chinh, 1y cai cach hanh chinh 1a trong
tdm cua cong cudc cai cach chinh tri.

Trong qua trinh cai cach hanh chinh trong linh
vuc quan 1y va phat trién ngudn nhén lyc, ching ta
da tap trung vao van dé tinh giam bién ché va ning
cao nang lyc cia can by cong chire, vién chuc. Tuy
nhién theo tac gia Adolf Haasen va Gordon E Shea
(2010) cét giam bién ché va nang cao ning luc can
b thi chua du dé c6 duoc mot hé thong van hanh
tdt. Can bod quan ly can nim duoc dong co va hanh
vi cua nguoi lao dong qua do co6 bién phap tac dong
phit hop dé bién ning lyc cta can bo thanh két qua
dau ra.

Pong luc lam viéc cua can bd cong chuce, vién
chirc qua thyc dang 1a mot van dé ndi com khi xa
hoi da nhén ra tinh than lam viéc khong hang say,

thiéu trach nhiém cta can bo vién chic hanh chinh.
Pung nhu phan anh ctia nghién ctru “Xac dinh tién
lwong t6i thiéu trén co so diéu tra nhu cau mirc sdng
dan cu 1am cin ctr cai cach tién luong ¢ Viét nam
trong giai doan 2001-2010”! thu nhap tr cong viéc
chinh cta can bg cong churc, vién chuc khong dam
bao dugc muc chi ti€u. Thu nhdp chinh cia can bo
chi chiém 27.87% tong thu nhap, con 72.13% la thu
nhap ngoai. Vay phai chang tang lwong cho can bd
vién churc s€ nang cao tinh than lam viéc cua ho?
Céc hoc gia chuyén nghién ctru dén linh vic quan ly
cong nhu Emmert va Taher (1992), Herzberg.
(1959) da khing dinh lvong chi 1a mot bd phan ciu
thanh dong co lam viéc cua can bd cong chirc, vién
chirc. Pé tao ra dugc ddng luc cho can bd cong chiic
lam viéc hing say can c6 nhitng nghién ciru cu thé
& nhiing nhom dbi tuong trén nhiéu khia canh.
Trong pham vi bai viét ndy, tac gia van dung Thuyét
ky vong cua Victor Vroom dé phan tich dong luc
lam viéc cua can b cong chirc, vién chue cia Viét
Nam hién nay.

Thuyét ky vong ciia Victor Vioom

Thuyét ky vong dwoc V. Vroom cong bd nim
1964. Vroom da xac dinh dong luc lam viéc la mot
qua trinh phan tich lya chon céc hanh vi dya trén
nhiing ky vong cua nguoi lao dong. Pong luc lam
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viéc theo ong s& 1a ham sb cua ba yéu tb: su ky
vong, loi ich va gia tri.

+ Su ky vong thé hién viéc nguoi lao dong xac
dinh duoc mdi twong quan giita nd luc 1am viéc va
két qua dat duogc. Theo Vroom, néu mdi lién hé nay
cang ro rang va duoc nhan thirc boi ngudi lao dong
thi s& 1a mot diéu kién dé co dugc dong co lam viée
tich cuec.

+ Loi ich ¢ ddy thé hién mdi quan hé gitra két qua
dat dugc sau qua trinh lam viéc ciia nguoi lao dong
v6i muc d6 khen thudng dai ngd ma nguoi lao dong
dugc hudng. BPong co lam viéc hang say s€ chi co
duoc néu nhitng thanh qua ctia ngudi lao dong duoc
dén dap thoa dang.

+ Gi4 tri mot 1an nita n6 thé hién mbi quan hé
gitta muc do dai ngd ma nguodi lao dong dugc
huong véi nhiing ky vong mong dgi cua ho. Khi
muc dai ngd théa man dugc ky vong mong doi cua
ngudi lao dong thi dong nghia véi viéc ho s& co
dugc dong co lam viéc hang say néu tat ca cac mbi
quan hé trudc d6 dugc dam bao. Nhu vay dong co
lam viéc cuia nguoi lao dong s€ khong phai la phép
cong gian don cua ba yéu t6 su ky vong, loi ich va
gia tri. Trai lai day s& 1a mbi quan hé tich gitra cac
yéu t6 d6 vi bat cir mdi lién hé nao bi mat di s& lam
tan v& viéc cd dugc dong co lam viéc tich cuc. vé
mat ham sb, theo Vroom, dong co lam viéc cua
nguoi lao dong c6 thé dugc thé hién nhu sau:

Pong luc lam viéc = Sy ky vong x Loi ich x Gia tri.

Con xét theo so d6 clia qué trinh cac mbi lién hé
thi dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong lai chiu
anh hudng theo luu d6 cac mdi quan hé nhu hinh 1.

Theo thuyét ky vong cta Vroom, nguoi lao dong
s€ chi c6 dugc dong luc lam viéc hang say khi tat ca
cac mdi lién hé trén duge ngudi lao dong nhan thirc
va tin tuong 1a chat ché. Piéu nay c6 nghia 1a bat ctr
mdi lién hé nao bi vi pham cling s€ tri¢t ti€u mét
dong luc 1am viéc clia nguoi lao dong. Can chu y

rang 1y thuyét ky vong ctia Vroom dua trén gia dinh
vé tu duy phan tich chat ché cua ngudi lao dong vé
cac mdi quan hé ciling nhu gia dinh vé ché do dai
ngd chinh 1a yéu t6 chinh anh hudéng dén hanh vi
cua nguoi lao dong. Qua qua trinh nghién clru cta
céc hoc gia cling nhu nhitng can b quan 1y thuc tién
thi nhimg gia dinh ma Vroom dit ra 1a chip nhan
duoc.

2. Két qua diéu tra khao sat thwe trang dong
Iwe lam viéc ctia can bd cong chire, vién chirc
thudc cac don vi hanh chinh cong

Tac gia sir dung phuong phap diéu tra bang phiéu
hoi dé kiém dinh cdc mbi quan hé trong mo hinh
Thuyét ky vong. Do trong bang hoi c6 nhimng cau
hoi mang tinh nhay cam nhu hoi vé tién luong, thu
nhap, ciing nhu cac mdi quan hé trong t6 chuc, do
vdy, nhom tac gia da sir dung phuong phap khuyét
danh trong diéu tra. Véi phuong phéap nay, ngudi tra
161 s€ tu tin hon khi tra 161 cac cau hoi nhay cam.
Két qua da thu duoc 172 bang hoi du diéu kién dé
phan tich trén tong sb 300 bang hoi phat ra véi ddi
tuong dugc hoi la cac can by cong chure, vién chiic
cua cac co quan hanh chinh cong, co quan hanh
chinh sy nghiép.

Két qua khao sat 172 can bd cong chic, vién
chirc cho thiy luong va cac khoan thu nhap chinh
thirc ctia can bd cong chire, vién chirc chiém trung
binh 74% tong thu nhép cta ho. Bang 1 ciing cho
két qua tuong tu voi gan 80% sd cong chirc, vién
chirc khang dinh riang luong va cac khoan phu cap
chiém phan 16n tong thu nhap cta can bd cong chic.
Day co 18 1a két qua cia chuong trinh cai cach tién
luong ctia Chinh phu trong thoi gian qua. Luong co
ban tang 1én va do vdy nhimng ngudn thu chinh thir
cling duge tang 1én trong twong quan véi tong thu
nhap.

Duya trén Thuyét ky vong, tac gia da tap trung vao
phan tich mdi lién hé giita bon yéu té bao gdm: N

Hinh 1: Luu do cdc moi quan hé

Dong luc lam viéc

baingod

N luc

Két qua cong viéc

A
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Bang 1: Ty trong ciia lwong va cic khoan phu cip trén tong thu nhap

Tan suét % % thuc % cong don
Giatri | Gan nhu toan bd 72 39.6 41.9 419
Phan 16n 65 357 37.8 79.7
Mot nira 33 18.1 19.2 98.8
Phan nho 2 1.1 1.2 100.0
Tong 172 94.5 100.0
Lo6i khong tra 1oi 10 55
Tong 182 100.0

luc lam viéc, két qua cong viéc, dai ngd va dong luc
lam viéc. Két qua cho thiy mot mdi lién hé rat viing
chéc gitra nd lyc 1am viée va két qua lam viéc. Theo
d6 khi can bo cong chirc ¢6 tinh than va nd luc lam
viéc hiang say thi két qua cong viée cling kha quan
va ngugc lai. C6 t6i 91,8% sd nguoi tra 10i tin tuong
va chi co 3,6% 1a con nghi ngd vao mdi quan hé
chat ché nay. Nhu vay ching ta c6 thé khang dinh
mdi lién hé nay 1a bén viing va cac co quan hanh
chinh cong c6 thé tin tuong rang c6 duge nd luc 1am
viéc cao ciing dong nghia voi két qua lam viéc tot.
Phat hién nay ham ¥ rang diéu kién va cac cong cu
hd tro 1am viée di & muic tét, da cho phép nd luc lam
viée cuia can bo ¢ thé chuyén thanh cac két qua lam
vi€c tuong Ung.

M&i lién hé tham chi con chit ch& hon gitra hai
yéu t6 dong luyc va nd luc 1am viéc. Co 95,9% sb
nguoi tham gia diéu tra khang dinh méi lién hé nay
1a chit ché trong khi khong c6 ai pha nhan vé mdi
lién hé nay. Nhu vy c6 thé thay rang khi can bo
cong chic thugc cac don vi hanh chinh cong céd
dong luc lam viéc o rang, manh thi diéu nay sé

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid
dugc chuyén hoa thanh két qua cong viéc cao qua
mot bién trung gian la nd lyc lam viéc.

Tuy nhién, hai mdi lién hé giira két qua lam viéc
voi dai ngd va dai ngd voi dong luc lam viée lai
khong dugc dam bao. Co tdi 67,3% s6 can bd cho
rang moi lién hé giira két qua lam viéc va ché d¢ dai
ngd 1a khong chit ch&. Trong khi d6 chi c6 14,3% s6
ho tin tudng vao mbi lién hé nay. Mbi lién hé giira
dai ngd va dong luc lam viéc ciing khong dugc dam
bao khi c6 t6i 94,6% s6 nguoi tham gia khao sat cho
rang day 1a mbi lién h¢ khong chit ché.

Véi su dut doan ¢ hai méi lién hé nay da khong
dam bao viéc chuyén hoa tir nhitng két qua cong tac
thanh nhirng dong luc lam viéc cho can by cong
chuc, vién chuc. Pay cling 12 mot 101 giai thich cho
nd luc chwa hét minh ciia can bd cong chirc trong
cong tac. Do vdy, dé can bo cong chirc co thé cong
hién dugc tot hon thi cic co quan hanh chinh can
thiét 1ap lai cho dugc cac mbi quan hé nay.

Hinh 2 phan 4nh thyc trang vé& cac mdi lién hé
theo thuyét ky vong cia Vroom & cac co quan hanh
chinh cong.

Bang 2: Phan tich theo thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Moi quan
) h¢ gitia ) Méi quan
Moi quan h¢ | ché do dai | Mo6i quan hé | hé gilta ket N
gilta no lyc ngod va gilta dOng qua lao NO luc
vakétqua | dong luc lucvano | dong va ddi | hoan thanh
lam viéc lam viéc | luc lam viéc ngo cong viéc
N | Giatri 170 168 169 168 171
Khong tra 1oi 2 4 3 4 1
Trunh binh 1.75 4.15 1.71 3.57 3.58
Trung vi 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00
Do léch chuin 7154 485 .539 786 .766
Phuong sai .569 235 290 618 .586
Nguon: Két qua khao sdt ciia tic gia
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Hinh 2: M hinh vé thue trang cic mdi lién hé theo thuyét ky vong ciia Vroom

4.15 1.71
Pong lyc 1am viéce
y
baingd NGO luc
Két qua cong viée <
3.57 1.75

(1 la ¢6 moi quan hé chdt ché, 5 la ¢6 moi quan hé long [éo)

MGéi lién hé gitra két qua va dii ngd bi anh huong
chil yéu do cong tac danh gia, ghi nhan chua duoc
thuc hién tot. Viéc danh gia két qua 1am viéc cua can
bd cong chire, vién chlrc con mang tinh hinh thirc,
chu trong nhiéu dén khia canh hanh chinh, xem nhe
két qua thuc hién cong viéc ctia cong chuac. Cu thé
c¢6 don vi da sir dung 8 tiéu chi dé danh gia cong
chirc gdm: (1) Chap hanh chinh sach, phap luat ciia
Nha nudc; (2) Két qua cong viée; (3) Tinh than ky
luét; (4) Tinh than phdi hop trong cong tac; (5) Tinh
trung thuc; (6) Pao duc, 16i séng; (7) Tinh than hoc
tap; (8) Tinh than va thai do phuc vu nhan dan. Mbi
tiéu chi dugc dénh gia theo thang diém 10. Sau khi
cong tat ca diém sb cua cac tiéu chi, néu can bo dat
diém sb 72 diém tré 1én thi xép loai xudt sic, tir 56
diém dén 71 duge xép loai Kha, trir 40 diém dén 55

diém dugc xép loai trung binh va dudi 40 diém xép
loai kém. Nhu vy & ddy két qua cong viée co tac
dong 1/8 t6i danh gia cudi cung. Do vay, du két qua
cong viéc c6 kém ma cac yéu td khac tot thi van
duogc xép hang tbt.

M&i lién hé gitra dai ngo va dong luc lam viéc
cling bi dit doan do muc dai ngd chua du suc kich
thich, chua dat dugc mirc mong doi ctia can bo cong
chirc. Hé thong thang bang luong theo ngach béc
cua can bd cong chirc hién qua dan trai, khoang cach
giita cac bac khong dang ké. Co ché 1én luong van
cha yéu dua vao thoi gian cong tac. Néu 1én luong
trude thoi han thi cong tac danh gia mang tinh chu
quan rat nhiéu. Hién tuong cham lén luong rat hiém
khi xay ra, néu co chu yéu la do vi pham ky luat. Do
vay, cai ma can by cong chic quan tam lai thuong

Hinh 3: N0 luc 1am viéc ciia can bd cong chire, vién chire
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Nguon: Két qua khao sat ciia tac gid
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la viéc tuan thu cac quy dinh hon la viéc hoan thanh
t6t cong viée duge giao.

Chinh vi con ton tai hai mdi lién hé bi dit doan
nén két qua la can bg cong chuc da chua thyuc su nd
luc lam viéc. Hinh 3 cho théy da s6 (66,9%) can bd
tham gia khdo sat méi chi nd luc & mirc do trung
binh trong thuc hién cong viéc va c6 téi 12,2% cho
r?mg ho it nd luc dé lam viéc.

3. Két luan va dinh huéng chinh sich

Doi ngti cong chure, vién chure cd y nghia to 16n
trong viéc cai cach hanh chinh dé dam bao mot nén
hanh chinh vi dan phuc vu. Trong diéu kién hoi
nhap qudc té va cai cach manh trong linh vuc hanh
chinh nhan sy, can b cong chiic can phai tién xa
hon ca vé chét va luong dé dap tmg duoc nhitng doi
hoi méi.

Két qua nghién ctru cho théy dong luc lam viéc
cua can bg cong chuc, vién chire hién nay chua cao.
Muc dd nd luc cua can bd cong chirc, vién chirc
trong thuc hién cong viéc con & muc thép. Tiém
nang cua cac can b cong churc, vién chirc chua thyc
su duoc phat huy hiéu qua. Pay thuc sy 1a mot rao
can 16n dén qua trinh cai cach nén hanh chinh qudc
gia. Cac nguyén nhan ma nghién ctru phat hién dua
trén nén cua Thuyét ky vong bao gom su lién két
1ong 1éo gitra két qua cong viée v6i ché d6 dai ngd
va gitta ché d6 dai ngd voi dong luc 1am viée. Ché
do dai ngd dbi vai cong churc, vién churc hién nay
chua phan anh tdt muc dd hoan thanh cong viée,
déng thoi chua tao ra dugc dong luc cho can bd
cong chirc. Dé thiét 1ap lai cac mbi quan hé nay va
nang cao dong lyc lam viéc clia can bd cong chirc,
vién chirc, c6 thé xem xét mot sé dinh huéng chinh
sach sau:

+ Pdy manh céng tac cai cach tién lwong, dam
bado thu nhdp tir cac co quan hanh chinh canh tranh
duoc voi thu nhdp tie cac doanh nghiép trong nudc
ciing nhw cdc doanh nghiép c6 von dau tw nudée
ngodi.

Luong, thuong dang 1a mot yéu td cd sic tac
dong manh Ién dong co lam viéc cua can bd cong
chirc. Chiing ta can cai cach tién luong va cac ché
d6 chinh sach dai ngd ddi voi cong chuc, vién chuc
nang luong tdi thiéu cho can bo cong chirc du séng
bang luong; cai cach hé théng thang lwong, bang
lwong trén co s& xem xét tinh chat va diac diém lao

bang luong. Stra ddi bd sung cac quy dinh vé ché do
phu cép ngoai lvong; ban hanh va thuc hién ché do
tién thuong dbi voi can bd cong chie, vién chirc
hoan thanh xudt sic nhiém vu.

Véi viée day nhanh tién d6 cua cong tac cai cach
tién luong, sir dung thong tin mat bang tién lwong
trén thi truong lam co s& xac dinh muc tién luong
cho can bd cong chirc s& gop phan dem lai su hai
1ong va nhiét huyét cho can bd cong chirc, vién
chirc. Mdi lién hé dai ngod - dong lyc lam viéc theo
Iy thuyét ky vong ctia Vroom hién dang bi ran nit s&
dugc han gin lai theo hudng cai cach nay.

+ Thé ché héa cong tac danh gid dwa trén két qua
lam viéc.

Danh gia két qua cong viéc 1a mot giai phap dé
n6i nhung kho lam. Pic biét do cac san phan cta
can bd cong chuc, vién chic ¢6 nhiéu yéu té vo
hinh. Dé danh gia dwoc két qua cong viée cua can
bd cong chic, can xdy dung hé thdng cac cac tiéu
chi, cac chi s6 danh gia két qua cong viéc & cac vi
tri.

Tiéu chi danh gia c6 thé duoc x4c dinh thong qua
bang mo ta cong viéc cho tung vi tri. Tuy nhién, &
Viét Nam hién nay c6 rat it don vi hanh chinh cong
da c6 dugc ban mo ta cong viéc cho tung vi tri mot
cach rd rang va truyén tai duoc t6i timg can bo cong
chirc vé nhitng ban mé ta d6. Mot sd co quan hanh
chinh cong hién nay dang ap dung chuan ISO 9001-
2000, 2005, 2008, va d trién khai tot dugc hé thong
bang mo ta cong viéc. Tuy nhién vi chua dugc thé
ché hoa 13 rang, cac don vi nay dang c6 xu hudng
bdo cao thanh tich la chinh chr chua thuc su van
hanh hé théng ISO 9001.

Vay dé thac déy dong luc cho can bd cong chuc,
vién chirc, can thé ché hoa hé thong danh gia thong
qua cac ti€u chi, cac chi 30, van dung duogc hé théng
danh gia nay va dua nhimng két qua danh gia vao tinh
toan ché do dai ngo.

Viéc thyc thi dinh huéng nay s& gop phan han
gan mdi lién két dang bi ran nit giira két qua cong
viéc va dai ngo. M&i lién hé nay chi co thé chat ché
khi két qua cong viéc duoc danh gia dung muc va
dugc phan anh vao qua trinh xac dinh mac do dai
ngd nodi chung.

+ Xay dwng chinh sach gdn két qua ddnh gid thuc
hién cong viéc voi cac ché aé dai ngo, tach hai

ddng cua cac loai can bg cong chtic, vién chiic; di€u  phan lwong co ban (luong cung) va lwong theo két

chinh boi s, hé s6 tién lwong trong cac thang luong,

qua déanh gid (lwong mém).
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Theo d6 phan luong cimg can dam bao mirc chi
tidu co ban va c6 can cir vao mit bang luong trén thi
truong. Vé phan luong mém can 1a hé qua xac dang
clia viéc dénh gia két qua cong viéc. Két qua danh
gid nhu trén da dé cap vira 1a yéu t6 thuc day, vira 1a
phuong thirc quan 1y, tao tién dé dé thyc thi cac bién
phap dong vién khac. Két qua danh gia s& phat huy
dugc tac dung cua no khi cac bién phap dong vién
gan kém di manh. D6 chinh 1a viéc thiét ké lwong
mém theo két qua cong viéc dii strc hap dan.

+ Phdn cdp sdu hon nita céng tac quan Iy nhdn
sw thuéc khu vuc cong, Van dung 1ot Nghi dinh
130/ND-CP vé khodn bién ché va kinh phi hanh
chinh trong cdc co quan Nha mede dé mém héa
luwong cho cong chirc.

Day la mot hudng giai phap mang tinh chién lugc
cung va&i cong cudc cai cach hanh chinh. Cac co
quan trung wong can dem lai quyén tu chu cao hon

Tai liéu tham khao:

trong viéc quan 1y nhan sy & cac cdp chinh quyén
dia phuong dic biét 1a ddi voi cac co quan hanh
chinh su nghiép. Chi khi cac co quan c6 quyén tu
chu cao trong quan ly nhan sy thi cac ché do dong
vién, khuyén khich méi linh hoat va mém déo va
pht hop vdi td chire duoc.

Pé thyc hién t6t duoc giai phap ndy, cac co quan
hanh chinh can van dung c6 hiéu qua Nghi
dinh130/ND-CP vé khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh. Cac co quan hanh chinh can cha dong tinh
giam bién ché nhiing lao dong khong can thiét,
khong higu qua. Ap dung viéc khoan chi hodc thué
ngoai nhiing ndi dung céng viéc ma bén ngoai co
thé 1am tbt. Vi du nhu viéce cit bo lao dong bao v¢,
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Work motivation of public employees in the process of administrative reform

Abstract:

One of the administrative reform is the reform of civil servants and public employees. In recent years, we
have focused on improving the capacity of civil servants and public employees but not to the motivation
aspect. This research finds that motivation and work effort of civil servants and public employees is not
high. Based on the expectation theory of vioom, the main reasons are that salary, bonuses are not satis-
factory, the evaluation of the work results is not accurate with work results and civil servants and public
employees are not really recognized for their efforts.

* Thong tin tac gia:

Buii Dire Tho, Tién si

- Co quan céng tac: Truong dai hoc Kinh té Quéc ddn

- Linh viee nghién civu chinh: Quan 1y hanh chinh cong, quan 1y gido duc, quan 1y chdt lwong dich vu

- Cdc tap chi da ding tdi cong trinh nghién cieu: Tap chi Kinh té va Phat trién, Tap chi Nghién ciru Kinh té.
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